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摘要:青少年时期人的心理生理都处于不断变化的阶段,是人生的不稳定时期。青少年身心健康成长关系到整个社会的稳

定和发展,因此青少年的身心健康问题应得到广泛的关注。欧美等一些国家已经建立了专门服务于青少年的医疗卫生服务体系

例如美国的 SBHCs组织 ,我国公共卫生服务体系还不十分完善, 因此没有相关组织结构的建立, 这个问题应该得到广大医疗卫生

战线的人员来重视,相关问题还有待于探索研究。本文就关于创建提高青少年心理健康的社区护理服务体系的意义和如何创建

提高青少年心理健康的社区护理服务体系的设想等问题发表了一些个人粗浅的见解。
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ABSTRACT: Teenagers periods are changing unceasingly in the psy - chology and physiology, and whether their physical and mental

health is good or not is in relation to the social stabilization and deve lopment, which should be paid more attention. In some West countries,

medical health service systems - such as, SBHCs in America - were set up and specialized in serving the teenagers; however, in our country,

there are no relative organizations to be established. In this article, the author proposed some simple opinions about how to set up commu- nity

care service systems.
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青少年时期是一个生理和心理都急剧变化的时期, 是人

生中最不稳定的时期。青少年对自己生理和心理的变化、成

长的烦恼、学校和家庭的期望、社会各方面压力的适应都很不

容易,因此这个时期是人生的适应危机期[ 1]。青少年处理问

题的能力处于行为选择性的危机期[ 2] , 那些原本心理健康状

况不良,解决问题能力差的青少年这个时期更容易出现心理

危机,如果没有得到积极的引导很可能会走向极端。据中国

心理学会透露,根据一项对 22 个省市青少年心理健康状况的

调查显示,我国有 3000 万青少年处于心理亚健康的状态, 我国

约有13%的青少年存在明显的心理和行为问题[3] , 因此应该

在我国建立提高青少年心理健康的公共卫生服务体系。

社区护理作为公共卫生事业中一个重要的专业领域, 它

在公共卫生服务系统中扮演着重要角色。社区护理是综合了

护理学和公共卫生学的理论和技术以社区为基础、以人群为

对象、以服务为中心, 将医疗、预防、保健、康复、健康教育、计

划生育等融于护理学中, 并以促进和维护人群健康为最终目
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的,提供连续性的、动态性的和综合性的医疗保健服务[ 4]。英

国作为社区护理的发源他的中央评议会将社区卫生护理分成

了 8种, 其中包括了社区儿童的护理和学校卫生护理两项内

容。北美的社区护理形式中也包括有中小学学生护理。在美

国很多地区都创建了 SBHCs( School- based health centers 以学

校为基础的健康中心)的组织,这一组织的发起者是社区的健

康中心,其参与实践的大部分是社区护士。这一组织的宗旨

是建立以社区为中心的为学校学生提供照护, 建立有效的系

统提供广泛的照护服务, 增进青少年和儿童的健康[5] ,大部分

的 SBHCs 组织提供青少年和儿童的心理照护服务。我国的社

区护理服务起步比较晚, 还没有形成一个完整的体系。在大

部分开展社区护理的地区, 其主要的服务对象多是针对老年

人以家庭护理为中心的社区护理, 对于青少年的社区护理服

务的建立鲜见报道。因此就目前的总体状况来看, 还远未体

现出社区护理应有的效能和作用。现就建立我国提高青少年

心理健康的社区护理服务体系探讨如下。

1 关于创建提高青少年心理健康的社

区护理服务体系的意义

1. 1 有利于完善公共卫生的医疗体系

社区护理在我国才刚刚起步, 它作为公共卫生事业的一

部分发展的还不够成熟。其服务所面向的群体还不够全面,

将社区护理的人群渗透到青少年的群体中,这对于我国公共
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卫生事业的发展和延伸都是非常有意义的事业。

1. 2 有利于青少年的健康成长, 促进社会的进步

青少年作为社会的重要组成部分和未来社会建设的主要

力量,他们的健康成长对于社会的发展和稳定都是相当重要

的。只有心理健康的孩子长大以后才能成为社会建设的力

量,促进社会的稳定和发展, 因此青少年的心理健康问题应得

到广泛的关注。

1. 3 减少青少年的犯罪率, 稳定社会治安

青少年犯罪是世界范围内的社会问题, 在 2004 年的上半

年,莫斯科未成年犯罪数量较去年同期增加了 13. 5%。日本

的初等教育向来受人称道,但据日本文部省调查, 1998 年日本

公立中小学的校内暴力事件共发生 29685 件, 比 97 年上升

26%。近年来我国的青少年犯罪率也在不断的上升, 减少青

少年的犯罪和暴力事件的发生已经成为了一个全社会的任

务。增加青少年的心理健康水平减少青少年的犯罪, 对于社

会治安的稳定有重要的意义。

1. 4 充分体现护理的人文关怀, 使护理更加贴近人们的生

活,提高护士的社会地位和影响力

护士的社会地位低,人们认为护士就是给人打打针, 发发

药,擦擦大小便的工作, 对于护理事业的人文关怀还没有充分

地认识。开展社区青少年的心理健康护理工作可以使社区的

护士走进人们的家庭和生活, 充分体现护理的人文关怀和让

人们更好的认识护理职业。

1. 5 培养全方位的护理人才, 提高护理人员的就业率

开展社区护士的青少年心理健康的护理可以提高护士心

理护理的技术,培养全方位的护理人才。目前, 我国护理人员

的就业现状出现很大的两极分化现象:一方面,高级护理人才

缺乏,各医院对这样的人才是 求贤若渴 ;而另一方面, 学历

低的大量的中等护理人才又很难就业,很多都改行做了其他,

这对于本来就人力不足的护理事业是很大的人才浪费, 完善

社区护理的体系对于中等护理人员的就业会是很大的改观。

这既可以保证人才的不浪费还可以很大程度上缓解护理方面

的就业压力。他们可以在这个空间了更好的运用自己的专业

知识为护理事业做出贡献。

2 如何创建提高青少年心理健康的社

区护理服务体系的设想

2. 1 制定统一可执行的方针, 对青少年广泛存在的危险因素

进行评估

卫生管理部门应根据不同年龄段青少年可能存在的一些

生理上和心理上的危险的因素制定统一评估的方针, 其制定

的危险因素内可能包括: 学习的压力,学校和家庭的教育, 性

格因素,自我安全感, 是否有物质滥用, 与周围同学的关系, 与

异性之间的关系等内容。可将这些内容制定成手册下发给各

个社区的护士,使他们可以清楚的了解这些危险的因素, 对于

管辖社区内青少年建立健康档案。

2. 2 与社区内的学校联合统一对社区内的青少年进行管理

我国可以借鉴美国 SBHCs 的经验, 和社区内的学校联合,

建立以学校为中心的青少年心理健康中心,社区内的护士可

以定期的到学校进行群体教育, 定期举行心理健康教育讲座,

内容为青少年中可能威胁到他们健康成长的不良行为和因

素,使他们对自身心理健康状况有一个正确的认识, 对一些存

在心理问题的青少年进行面对面指导, 采取直接交谈, 电话、

通信及家访的方法, 指导他们如何纠正自己的不良行为, 解答

他们提出的疑问, 教导他们如何抵制外界的不良刺激,如何使

自己成为一个身心健康的人。

2. 3 开展社区内讲座等形式的父母教育

多年来,在有关专家在儿童心理发展影响因素的研究中,

家庭因素始终是不可或缺的方面, 而父母的影响又是关注的

重点[6]。父母作为有子女的社会成员的特定角色, 自身素质

本身就是一种教育因素, 这个是家庭教育具有潜移默化的特

点决定的。定期开展讲座的形式可以提高父母的教育素质,

对于孩子在成长中出现的各种心理问题父母都有很好的认

识,增加对青少年心理健康教育的程度。

2. 4 建立相应的干预和有效的评价系统

对那些存在心理健康问题的青少年 , 社区的护士要做好

相关的干预和护理, 最近要建立一个有效的评价系统,看对于

此的干预和护理是否有效。

2. 5 为存在心理健康问题的青少年建立心理档案,随访调查

社区护士可以定期在自己服务的社区内对青少年进行心

理状况的评估, 为存在心理问题的青少年建立健康档案, 这些

青少年是社区护士进行护理的主要对象。通过建立档案对这

些青少年定期跟踪随访观察他们心理的转变过程, 评估心理

健康状况是否得到改善, 以此来衡量护理工作是否取得成效。

总之,开展青少年心理健康的护理是任重而道远的一项

任务,对于整个社会都将是意义深远的事业。那些有志于从

事社区护理的人员不妨把目光投注于此上,对于未来的发展

将大有可为。
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